	3.0T MR 技术保服务需求

	1、维保期内包含整机技术服务，人工工时费、差旅费；不包含品牌外的第三方产品和后安装的产品。

	2、可提供上门预防性保养次数≥4次。预防性维护保养的内容包含但不仅限于设备清洁、性能测试及校准、影像质量检查、机械和电气安全检查等。

	3、服务响应时间：设备发生故障时，1小时内响应，提供包括但不限于电话、网络等技术支持，若无法解决，可派遣工程师于24小时内到达现场维修，承诺3天内修复故障（更换配件不超过2天）。

	4、开机率：维保期内保证95%开机率。按一年365日计算，每年停机不得超过18天，对于开机率低于95%的1个日历日，每超过1天则相应延长维保期3天，以此类推。

	5、服务技术保障：市内或省内至少有2人的专职维修工程师团队常驻。维保期内不限上门人工次数。

	[bookmark: _GoBack]6、检测支持：设备强制年检时，免费提前到场进行设备调整，按要求检测指标达国家对产品使用的标准，保证该设备能通过相关专业检测。

	7、软件支持保障：供应商能合法获得和使用有效期内全套原厂诊断软件，并保证能够解决所有需要原厂密钥才能解决的设备故障；提供设备的系统软件升级补丁和技术支持；保证维修过程不侵犯任何知识产权（需提供承诺函）。



