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建设服务项目需求书

一、项目概况
（一）项目名称
	项目名称
	合同履行期限

	湛江市第一中医院智慧药房建设服务
	3年（合同签订之日起3年）


(二)项目概述
	项目内容
	需求情况（简述）
	拟选取服务商数量

	药房自动化服务
	提供门诊西药房、住院药房智能化服务，包括但不限于自动快速发药服务、无人值守补药服务、智能拆零服务、全自动药品分包服务、相关配套服务。通过工作流程与环境对门诊西药房、住院药房场地进行优化，提高配药效率及降低差错率，实现批号效期等药品信息的闭环管理，提高门诊西药房、住院药房的药品调剂的效率、准确率。
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二、服务要求
1、服务方案要求
服务方案内容包括整体实施方案、工作流程、预期目标等，包括但不限于：
（1）对项目的理解，包括项目概述、项目目标、服务范围、供应商的义务及配合条件等。
（2）提供完整的实施方案，包括基本概述、项目服务所需的设备及软件清单、产品模块及主要实现功能等。
（3）供应商提供的智慧药房服务包括但不限于对应采购包的管理服务等。
（4）具备与采购人在用医院HIS系统、药房管理系统等与服务内容相关联的各类业务系统兼容的服务，供应商负责与服务内容相关联的采购人各类业务系统进行对接的双方接口费用，软件需满足采购人的日常需求，包括但不限于新增功能或模块，需符合智能化物流服务的业务工作流程。
2、运维服务要求
服务期内供应商需负责项目运维服务，保障项目的正常运行。负责安排技术工程师定期服务，负责相应软件管理系统的升级、智能化设备及配套设施设备等的维护和保养，确保设备的有效运行，包括但不限于：
（1）合同期内，供应商负责项目涉及的软硬件升级、维护和保养，确保项目的有效运行，所需一切费用由供应商承担。
（2）提供基本配置和智能化设备维保服务；至少每年一次定期维保,确保设备正常运行率高于95%。
（3）提供项目配套所有软件系统维护的服务，确保软件系统正常运行率高于95%。
3、培训服务要求
供应商需提供培训服务，保证采购人相关人员了解设备及系统的结构和工作原理，熟悉操作系统，保障工作的顺利开展。
4、应急保障服务要求
提供包含但不限于智慧药房服务在运行过程中出现的自然灾害、相关软硬件及设施故障、信息系统故障、断电等突发状况的应急保障服务方案，方案应具体、合理，以保障项目的正常运行。
★5、该项目所需的自动化、信息化服务，由中标响应人按照有关规定要求进行配置，响应人需在采购文件中作出书面承诺（最终提供服务所需的设备以及软/硬件/系统以双方最终确认为准）。
三、技术标准与要求
（一）供应商根据采购人门诊药房场地、业务量，提供门诊西药房的自动化智能化服务，应包括但不限于以下内容：
1.供应商需根据门西药房、住院药房场地与业务量，提供快速发药、无人值守补药、智能拆零、全自动药品分包一体化智能服务，所有设备与医院HIS系统无缝对接，满足高效发药、自动补药、拆零分包、安全管控全流程需求。通过工作流程与环境对门诊西药房、住院药房场地进行优化，提高配药效率及降低差错率，提高门诊西药房、住院药房的药品调剂的效率、准确率。
2.快速发药系统处方效率≥500张/小时、药槽≥1100个；无人值守补药系统单臂补药≥700盒/小时、6轴机械臂柔性抓取；智能拆零机拆零速度≤3秒/ 处方；
3.设备含完整标配软硬件、配套工具与智能药筐、药框架等附件，供应商提供安装调试、操作培训、接口对接、验收及售后维保全周期服务，确保系统稳定运行、药房自动化落地可用。
4.住院药品口服分包机单机可装储口服药品种数（不含非机储药）≥345种，提高设备存储能力，减少药品外摆。
5.口服分包机每个抽拉柜（或抽屉）均配备独立柜门系统及尺寸≥3.5英寸的独立触控屏；系统在药盒缺药、补药或需定位药盒时，可自动通过指示灯提示对应柜门位置，帮助快速定位药盒，减少补药、找药时间，降低差错风险。
6. 口服分包机采用大于66格的外摆药盘，进行非机储药品添加时，无需依赖热敏纸加药提示单或任何额外平板设备，减少耗材使用，设备具备具备亮灯指引外摆，提示数量功能，提高补药效率及安全性。
7.提供软硬件故障处理的服务。根据采购人需要安排具备服务支撑经验的驻点工作人员，对门诊西药房相关软硬件在运行过程中出现的设备设施故障、系统故障，提供即时维修服务，以保障项目的正常运行。驻点工作人员数量以满足采购人业务正常运营为准。
8.提供合作期内相关设备设施的维保维修、系统升级维护服务，以保障门诊西药房智能化物流服务顺利开展。
9.提供质量管理、软件使用培训交流、药品上架等支持服务。
10.故障解决时限。出现突发紧急状况需立即响应处理，解决时限1小时；其他故障需1小时内响应处理，解决时限4小时。采购人对紧急状况和故障严重程度具有最终解释权。
11.在项目实施过程中（即改造期间），须保证不影响采购人目前的业务开展或将影响降至最低，在改造过程中如产生费用，由成交供应商承担。
12.人员要求：供应商需为本项目安排1名驻场工程师。所有人员在工作时需遵守采购人的相关规章制度，并对病人隐私信息和采购人数据信息进行保密，禁止统方行为，防止信息数据外泄。
[bookmark: _Toc2522]四、服务项目合作要求
1.医院始终拥有对医院的药事管理权，包括对药品目录制订、药品采购、储存、配发、使用管理等。中标响应人应无条件服从医院对中标响应人药品配送品规的分配。
2.合同期内，中标响应人应对服务项目的系统用户无偿进行培训，确保系统用户能够正确熟练地使用系统以及能够自己维护和扩展系统的功能。
3.合作期内所投入的设备物权归企业所有，中标响应人负责设备、软件的升级、维护和保养，确保设备的有效运行，所需一切费用由中标响应人承担。合同期满后，中标响应人投入所有设备设施在医院购进替代产品之前，可以继续无偿使用，以保障正常医疗秩序。后续合作事宜双方另行协商解决。
4.中标响应人应保证本项目下提供的服务或任何一部分不会因第三方依法享有的专利权、商标权或其他知识产权产生侵权；如因第三方提出其专利权、商标权或其他知识产权的侵权之诉讼，则一切法律责任由中标响应人承担。
5.响应人运营要求响应人能运用现代化先进的物流信息系统管理，实现对药品购进、储存、销售、配送等全过程质量监控的信息管理。
[bookmark: _Toc10131]五、其他要求
1.采购人原有药学人员人事权不变。
2.在中国境内、外发生的与本合同执行有关的一切税费均由中标响应人负担。
3.采购人按服务项目实施周期对中标响应人承担的项目完成质量进行考核。
[bookmark: _Toc31359]六、本服务采购项目的最终解释权归采购人所有。
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